
Fragebogen Reklamation 
automatische Hühnertüre

Allgemeine Kundendaten: 

Firma: ___________________________________________________ 

Vor- und Nachname: ___________________________________________________ 

Straße:  ___________________________________________________ 

PLZ/Ort:  ___________________________________________________ 

Ansprechpartner:  ___________________________________________________ 

Tel.:   ___________________________________________________ 

E-Mail: ___________________________________________________ 

Fehlerbeschreibung: 
Bitte genau und detailliert beschreiben.  

Artikelnummer ____________________________ Versionsnr.: V_________________ 

Verwenden Sie einen Lichtsensor?  Ja      ☐ Nein ☐ 
Steht der Stall in direktem Sonnenlicht? Ja      ☐ Nein ☐ 
Ist der AC-Modus an oder aus?  An    ☐ Aus ☐ 
Welcher Modus wird verwendet? T-Off Modus       ☐ Uhrzeit ☐ 
Wie wird die Steuerung betrieben?  Netzstecker        ☐ Batterie ☐ Solar   ☐
Haben Sie Umlenkrollen verbaut?  Ja          ☐ Nein ☐

Benutzen Sie einen Schieber der Marke Kerbl? Ja     ☐ Andere ☐

Bitte folgende Anlage anfügen: 
• Kaufrechnung
• Aussagekräftige Bilder:

o von der Steuerung ohne Deckel, Innenleben gut sichtbar
o von der Versionsnummer, diese befindet sich auf dem seitlichen Aufkleber
o von dem kompletten Aufbau
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